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RESOLUCION No. 008
(30 de enero de 2018)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
: GUAVIARE VlGENCIA 2018 T

El Com‘ra[or Depcrtcmenfol del Guowcre en uso de SUs o’rnbuaones
constitucionales y Legales, en especial las contenidas por el articulo 267 de -
a Consh’rumon Politica, la Ley 330 de 1996 y la Ordenonzo No 10de 1993. -

| CONS'DERANDO

I- Que [c Ley 330 de 1996 en su An‘lculo Segundo es’roblece las Con’rrolonqs_
Departamentales son organismos de cardcter  técnico, dotadas de
autonomia administrativa; : presupuestal: Y c:on’rroc‘ruo[ En ningdn .caso
podrén ejercer funmones admlnls’rro’nvos d|s’r:n’rc:s de las :nheren’res a su
propia orgomzcaon SR

2- Que Io Ordenanza 10 de 1993 le asignéd las funciones administrativas al
Contralor Departamental vy la facultad de dictar y ejecutar los actos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la enfidad de conftrol;
celebrar toda clase de confratos o convenios, con su;ecuon a las normas
legaies vrgenies

3- Que la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio
de Control Intemo en las Entidades PUblicas y Organismos del Estado, en su
Articulo 5, obliga su aplicacion a los organismos de control.

4- Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, Capitulo Ill, Articulo 12, considera

la planeacién como uno de los procesos fundamentales de la
administracion.

5- Que la Ley 1474 de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de conmupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad por parte de [as
Enfidades Publicas de elaborar anualmente un Plan Anticorrupcién y de
Atencién al ciudadano.

é6-Quelailey 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 yla Ley 1712 de 2014, determina
las responsabilidades frente a la elaboracion, evaluacion y seguimiento de
los plc:mes on‘ncorrupoon y de atencidn a! ciudadano.

7-Que e!@DecreTo 1649 de 2014, por medio del cual se modifica la Estructura
del DAPRE, en su articulo 15 frae como funcién de la Secretaria de
Transparencia: "13) Sefalar la Metodologia para disefiar vy hacer
segu:m:enfo a las estrategias de fucha contra la corrupcidn y de atencidén al
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ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entfidades de orden
nacional y territorial”.

8- Que el Decreto 1081 de 2015 de la Presidencia de la RepUblica, en sus
arficulos 2.1.4.1 y siguientes, senolo como me’rodologxc para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en ‘el*documento:

“Estrategias para la consfrucc:on def Plan Anhcbrrupcron y de Afencron al
Ciudadano”. = : e

9- Que la Ley 1712 de 2014, Ley de Trc:nspcrencm y de Acceso a !o
Informacién Publica, arficulo ¢ literal g), determina el deber de publicar en
los sistemas de informacion del Estado o herrcmlen’ros que Io sus’n’ruyon el
Plan Anticorrupcidn y de Afencnon CII Cxudodcino i i

10- Que el Decrefo 1083 de 2015, c}r’nculo 2 2 22.1 y siguientes, establece que -
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién;. vyelarticulo 2.2.21.6.1 del mismo decretfo
expresa que hace parte de la actualizacion del Modelo Es’rondor de Conftrol
Interno para el Estado Colombiano MECI. : o :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2018 segin los lineamientos de la Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién; Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015 el cuadl se
establece en el documento denominado “PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018" que forma parte integral del
presente acto administrativo, estructurado bajo las siguientes politicas:

POLITICA 1 - ANTICORRUPCION:

Identificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcion
en la Confraloria Departamental del Guaviare, tanto internos como externos
a partir de la determinacion de riesgos de posibles actos de corrupcién,
CAausas y consecuencias vy establecer las medidas para controlarios.

POLITICA 2 — ANTITRAMITES:

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la Contraloria departamental
del Guaviare permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, opfimizar y
automatizar los trédmites existentes, acercando al ciudadano a los servicios
que presta la enfidad mediante la modernizacion y aumenio de la
eficiencia de nuestros procedimientos.

POLITICA 3 — ATENCION A LA CIUDADANIA:
Garantizar el acceso de los ciudadanos a frdmites y servicios que brinda la

Contraloria Depariamental del Guaviare conforme a los principios de
informacidn completa, con claridad, oportunidad en el servicio, consistente,
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con of’ros niveles de calidad ajustdndose a las necesidades, realidades y
expectativas de los ciudadanos de la region.

POLITICA 4 - RENDICION DE CUENTAS

Goron’nzar la publicidad de la ges’rlon reollzcdc por lc: em‘ldod mediante la
rendicion de cuentas a la ciudadania, 1a: inferaccién con las ‘personas,

entidades, servidores pdblicos y comunidad en generc:l pora la dlvulgoaon
de resul’rodos del control fiscal regional. :

POLITICA 5~ TRANSPARENC!A LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ACCESO
A l.A !NFORMAC]ON PUBLICA -

Goronﬂzor el derecho fundcmen’ra! a Ic: mformaqon publ:cc: permmendo _
que todas las personas puedan acceder a la informacién de los productos
y resultados de control fiscal a nivel local, regloncl y nacional. Se exceptdan
documentos e informacién cons&derodos como legalmente reservodos

POLITICA 6 - CONFL-ICTO DE INTERESES:

La Contraloria Departamental del Guaviare se compromete a instaurar una
poliica de conflictos de interés que contenga la prevencién, manejo,
divulgacion y resolucion de los mismos, asi como los criterios que regulan las
relaciones entre la contraloria v sus grupos de interés, a la vez, rechaza,
condeno_ y prohibe que el contralor v su equipo de trabajo, - servidores
publicos y todos aquellos vinculados con la contraloria incurran en

cualquiera de las practicas establecidas en el capftulo 7 del Cdédigo de
Etica.

ARTICULO SEGUNDO: La Alta Direccién de las diferentes areas de gestion de
la Contraloria son los responsables de socializar el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano aprobado para la vigencia 2018 vy supervisar
perlodacamen’re su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: El funcionario designado para ejercer el Control Interno
de Gestidn en la Conitraloria serd el responsable de realizar el seguimiento
cuatimestral y control a la ejecucidn del Plan An’ncorrupoon y de Atencidn
al Ciudadano y deberd publicar en la pdgina Web las acciones

adelantadas, con corte en las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y
31 diciembre.

ARTICULO CUARTO: MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON
LOGRADAS. La Oficina de Control Interno de Gestidon con base en el
seguimiento cuatimestral que realiza al Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano, efectia el consolidado del cumplimiento actual de cada una
de las actividades programadas en el ano, e informa al Despache del
Contralor Departamental del Guaviare sobre aquellas actividades que no
lograron eE 100% de cumplimiento, para que sean incluidas nuevamente en
el Plan de la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucidn. Es
potestativo del Despacho incorporarias o no al nuevo plan.
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ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién

Publuquese y cumplcse
Dada en San José del Guczwore o Ios Trem’rc:(?;O] dzc:s del mes de enero de
dos mil dieciocho (2018) '

Proyecto. EPC - Profesional Universitario R
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE A?ENCE@N &L CEU&AD&NO ~
VEGENCRA ZQE 8 | '

jUAN PABLO RAMIREZ PALACIO
Contralor Departamental de[ Guavnare

Enero de 2018
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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo establecido en fa Ley 1474 de 2011, por la cual se establece el Estatuto
Anticorrupcion, conforme lo establece el Decreto 1081 de 2015 que compila el Decreto 2641 de
2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcién. Decreto 124 de 2016
modificatorio del Titulo 4 de la Parte | del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 haciendo referencia
de que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

También es importante resaltar que la Contraloria Departamental del Guaviare, dentro de su
Misidn, establece el Fortalecimiento del control y la vigilancia de la gestion fiscal con integridad,
transparenci:a y efectividad; fomentando la participacién ciudadana en el ejercicio del control social,
el buen manejo de los recursos piblicos, la proteccion de los recursos naturales y del ambiente;
con un recurso humano competente y dispuesto, aplicando la modernizacién de los procesos

tecnolégicos y el mejoramiento continuo; para generar un mayor bienestar a la comunidad
Guaviarense.

Por lo ante:rior y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, ha
Contraloria Departamental del Guaviare, adopta el presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano para |2 vigencia 2018.



INFORMACION INSTITUCIONAL

RESENA HISTORICA

Mediante Ordenanza No. 10 expedida el |9 de noviembre de 1993, la Asamblea Departamental
del Guaviare, ordend establecer el Estatuto Bisico de la Organizacion de la Contraloria
Departamental del Guaviare.

Es una entidad de caricter técnico, dotado autonomia Administrativa, Presupuestal, y Contractual
cuya funcion principal es la de vigilar la gestién Fiscal de los sectores central y descentralizados de
la’ Administracion Departamental, de los municipios que conforman el Departamento de las
gerencias o entidades que mahejan Fondos o bienes del Departamento o de los Municipios.

MISION

La Contraloria General del Departamento del Guaviare, Fortalecera el control y vigilancia de la
gestion fiscal con integridad, transparencia y efectividad; fomentando la participacion ciudadana en

el ejercicio del control social, el buen manejo de los recursos piblicos, la proteccién de los
recursos naturales y del ambiente,

POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria General del Departamento del Guaviare, se compromete a coadyuvar al desarrollo
del Departamento del Guaviare y sus habitantes, mediante la presentacién del balance social del
ejercicio del control fiscal con participacién ciudadana, a través de la productividad del talento
humano calificado y de la efectividad de la gestién enmarcada en |2 filosofia del mejoramiento
continuo, con miras a garantizar la conservacion y buen uso del patrimonio social y ambiental.

PRINCIPIOS ETICOS

Los servidores publicos de la Contraloria General del Departamento del Guaviare aplicaran las

creencias basicas desde las cuales se erige el sistema de valores al que la persona © grupo se
adscribe:

b )
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Depaitamento del
" Guaviare es su talént
<2:human

ncién de vigilancid y control !
de Ios recursos publlcos .

llustracion 1. Principios Eticos

Los servidores pblicos de la Contraloria General del Departamento del Guaviare asumen la firme
intencion del servicio publico y ajustaran sus actuaciones a los siguientes valores éticos
institucionales:

SOMETEM{EENT@ INTEGRO A LA LEY: La realizacién de todas las funciones y actividades

se fundamentara en el cumplimiento de la Carta Politica, las leyes, normas y reglamentaciones
siempre dentro de la consideracién superior del respeto a |2 dignidad humana.

PREVALENCIA DEL INTERES GENERAL SOBRE EL INTERES PARTICULAR: La

toma de decisiones perseguird siempre el bienestar general de los cjudadanos y se basard en
consideracic;mes objetivas orientadas hacia el interés comiin.

E.OGMR LA BEXCELENCIA EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
ADMENESTMTWAS Y DE CONTROL FISCAL: Implica que todos los servidores publicos
de la Contraloria General del Departamento del Guaviare nos caracterizaremos siempre por
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ofrecer un servicio con calidad, eficacia y eficiencia en la gestién misional y administrativa,

conforme a las normas, los criterios y el rigor profesional més estricto en la elaboracién de sus
tareas.

ACTUALIZACION CONSTANTE DEL _SABER.fLos:serwdores publlcos de la Contraloria

General del Departamento del Guaware en esempefio de sus func:ones, buscardn el
entrenamiento técnico, los conoqmlentos Ia capacidad y la experiencia necesarios para rea[uzar las
tareas de fiscalizacién y de orden admlmstratlvo que les-sean encomendadas ;

AUTONOMIA: FI serwdor pubilco en desarroHo de iawfac'_'md de utocontrol _ejerce su.

autonomia técnica y de gestion, con responsabzhdad vision estratégica, capacudad auditora y fija su

propio rumbo, actuard con mdependencaa totaJ ante ‘los ente galados Y. de grupos de interés
externos. PRt e

LIBERTAD DE INTERESES ECONOMECOS, POLE’TICQS Y RELHGHOSOS La

condicion econdmica, politica o relnglosa no podra ser objeto de dlscr:mmacmn alguna entre los
servidores pablicos de Ia Com:ralorsa GeneraE dei Departamento del Guavuare '

RESPETOC A LA DIGNBQAD HUMANA. expresado.’ en que todas las acciones de los

servidores piblicos de la Contralorla General del Departamento del -Guaviare manifestaran y
procuraran un cuidadoso tratamiento hacia Ias personas, a fin de no destruir ni perturbar su
consideracion como individuo, fundamento de la credibilidad institucional.

CONVIVENCIA: El ambiente que se vive en la institucion propicia condiciones favorables que
estimulan el crecimiento laboral y la vida coman.

%PAR’E’ECEPA?CE@N: Implica involucrar a todos los funcionarios en el desarrollo y acontecer de la
institucion,

PROBIDAD: Es proceder con leaitad, seriedad, respeto y rectitud en las relaciones dentro y

fuera de la Contraloria, en virtud de las relaciones de cardcter misional o administrativo, con todas

las personas, que de una u otra forma intervengan en los asuntos relacionados con las tareas que
les han sido confiadas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: La administracién de recursos piblicos implica rendir cuentas

a la sociedad sobre su utilizacion y los resultados de la gestidn, que den cuenta del impacto que

estos producen entre las comunidades y el logro de la mayor transparencia en su utilizacién
publica
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VALORES ETICOS INSTITUCIONALES

Sen aquellas formas de ser y de actuar de las personas que; son altamente deseables como
atributos o cualidades nuestras y de los demas, por. cuanto’ pombllltan !a construccnon de una
convivencia; gr'atlf icante en el marco de la dlgmdad humana.

Los valores. .institucionales que msPIran 4 soportan la gestlon de-la Contralorra Departamental del
Guaviare son : . : : : :

C@MFR@MES@ Poner en juego Auestras capac:dades para sacar adelante todo aquello que se

nos ha confiado. Hacemos proplo Ios propos:tos, las. or'lentacmnes”-'f_'proyectos y logros
institucionales. _ '

C@NFEDENCE&UD&D Tenemos _reserva sobre la informacién _-del"e]eruuo fiscal. En ia:.; "

Contraloria. Departamental del Guaware nos comprometemos a garanttzar que la mformauon s
accesible solo para aque[los autonzados a tener acceso it

H@Nﬁgﬂﬁm: Utilizamo's‘los recurSdS“exdusivamente ‘para el cumplimiento de nuestra
gestion y brindamos garantia ‘de nuestra actuacién en el control fiscal. En la Contraloria
Departamental del Guaviare los servidores publicas: vinculados; son antes de iniciar labores
analizados como funcionarios que aportarén ésta caracteristica como valor moral positivo,

asociado a Ea honra, transparencia, y antinomia, que es lo contrario 2 la corrupcién, la mentira yla
falsedad para el logro de la misién de la Entidad.

JUSTICIA: Dar a cada cual lo suyo. La Contraloria Departamental del Guaviare obra con

imparcialidad y equidad en el ejercicio del Control Fiscal. Los servidores publicos desarrollamos
nuestras actuaciones dentro de la legalidad y la rectitud dando a todos un trato igualitario.

OBJETIVIDAD: Nos fundamentamos en hechos verificables y actuamos en igualdad de

condiciones frente 2 la ley. En la Contraloria Departamental del Guaviare el sentido de la realidad
nos dard objetividad. La fe en nuestro trabajo, firmeza. El dominio de nosotros mismos, seguridad.
El desinterés, la admiracidn ajena.

PARTICIPACION: Compartir, abrir espacios para que otros hagan parte de una actividad o
movilizarse para intervenir en ella. La Contralorfa Departamental del Guaviare facilita y promueve
la intervencién de la comunidad en el ejercicio del control social. Los servidores piblicos estamos

dispuestos a emprender actividades y generar espacios que conduzcan al mejoramiento de nuestra
entidad y somos proactivos en el cumplimiento de nuestras funciones.
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RESPETO: Consideracién y reconocimiento del derecho de los demés a ser, sentir, pensar y

actuar diferente. El respeto en la Contraloria Departamental del Guaviare estd presente en el
reconocimiento de los derechos de la comunidad, de__sus fu_n;_ionari_os Y de SUs usuarios.

RESPONSABILIDAD: Capacidad para asumlr Tas ‘obllgac:ones contraldas y ]as consecuenc1as de

nuestros actos. La Contraloria Departamental del -Guaviare responde ante la comumdad por lo
que hace, cdmo lo hace y lo que deja de hacer. Los servidores pubhcos asumimos los deberes que
impone el servicio publico, nos hacemos cargo de las consecuencias: de’ nuestras -acciones para el .-

logro de ia mision de la entidad, y SOmos cundadosos en el uso de la mformac:on y de’los recursos
as:gnados. o

TRANSPARENCIA: Es actuar con clarldad haciendo. evndentes las dec:smnes Yy acciones. La
Contraloria  Departamental del Guaviare es' una “entidad transparente que da cuenta a la
comunidad de su gestidn y esta ablerta al ejercicio del control 50
producimos y entregamos :nformauon veraz oportuna para la

al. Los Serwdores Pub[lcos,f'
t_ ad y nuestros usuarios. ..
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FUNDAMENTO LEGAL

La Jmplementauon del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano vigencia del 2018, se
adopta en acatamiento de las sngulentes normas:

()

e Constitucién Politica.
e Ley 1474 de 2011, Art 73, 81 o
e Decreto 1081 de 2015 que complla el Decreto 2641 de 2012, reglamenmrlo de los

ar'tlculos 73 y 76 del estatuto. Decreto 124 de 2016 modn" cat:orlo de! Tltulo 4dela Parte
| del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015. '

e Ley87 de 1993, Sistema Nacional de Control Interno

e Ley42de 1993 e '
* Ley 60 de 2000, establece los procesos de responsablildad' f' scal.’
» Ley 850 de 2003 reglamenta las Veedunas Cludadanas '

e Ley. 1437 de 20Il, Cddigo de Procedimiento Admm:stratwo y de ‘Contencioso .
Administrativo. ; .

¢ Decreto Ley 019 de 20!2 Art 40
o Decreto 943 de 2014 Meci e
. Ley 1712 de 2014- Estrategla GEL
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POLITICA GENERAL ANTICORRUPCION

La Contraloria Departamental del Guaviare se compromete a luchar contra la corrupcién, para o o
cual crea compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y ()
contratistas mediante la identificacién, analisis 'y control de pombles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos a partir ‘de la determinacién de r:esgos de posibles
actos de corrupcion, de sus causas y consecuencaas e ‘

POLITICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIéN

La Contraloria Deparcamental del Guaviare publicard y pondra a dlsposmlon de la Comunidad en
General la informacién identificada en el Inventarlo de lnformamon Velaborado en virtud de la
Apertura de Datos realizada en cumpllm:ento de'la Estrategla de Goble no en Llnea_

Dentro de ésta politica, la Contralona garantlzara Ia coiaboracnon 1nter|nststu<:1onai en Ia Iucha
contra la corrupcidn. -
A fin de combatir la corrupcion, la Contra[orla se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacién e informacién, sosteniendo una mas eficiente e integra comunicacién, articulada con
la Comisién Regional de Moralizacién y con otras entidades publicas, con la ciudadania en general
y comunidades organizadas, y elaborando su propia informacion.

Atenderd y tramitard, igualmente, sin discriminacién alguna, las quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que se alleguen a través de diferentes medios de comunicacion.

Lo anterior, en cumplimiento de fa participacién ciudadana como principio fundamental, que
previene y denuncia la corrupcién estatal.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

La Contraloria Departamental del Guaviare, en cumplimiento de fa misién institucional, viene

desarrollando diferentes actividades encaminadas a mejorar la atencién al ciudadano y estrategias
anticorrupcion.

Con la implementacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se establecen
estrategias que permiten optimizar los procesos al interior de la entidad, mejorando los procesos
¥ la responsabilidad en cada uno de los funcionarios en el desarrollo de las actividades.

OBJETIVO GENERAL

Formular y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el seguimiento y actualizacién del Mapa de Riesgos de corrupcién de la
Contraloria Departamental del Guaviare. '

Realizar el seguimiento a la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, de
acuerdo a los pardmetros y tiempos establecidos en la Ley adoptados por la Entidad.
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las politicas y directrices para el manejo de la
informacién de la Contralorfa Departamental del Guaviare.

Diséﬁar e implementar estrategias para que la comunidad en general interactie con la
Contraloria Departamental del Guaviare en relacién al ejercicio del control social.

Realizar seguimiento continuo a los procesos y procedimientos establecidos en la entidad,

. encaminadas 2 la atencion oportuna de los requerimientos presentados por la ciudadanfa.

Levantar el inventario de los tramites y procedimientos administrativos contemplados en
los iprocesos misionales de la Contraloria, con la finalidad de priorizar los tramites a
intervenir que requieren mejorarse o eliminarse para garantizar la efectividad institucional
y la satisfaccién del usuario,
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COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCIéN AL CIUDADANO

En la Contraloria Departamental del Guavnare para el Plan Ant:corrupcnon y de atencién al

ciudadano se establecen los sngunentes componentes I el
. Lt S e

PRIMER COMPONENTE > Gesm‘m DEL R!ESGO DE connuraéN MAPA DE._._ |
RIESGOS DE CORRUPCION. IDENTIFICACIGN DE Rl _sc;os DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEjo |

POLITICA | - ANTICORRUPCI(SM |dent|f car, ana.hza.r Yy controlar posnbies hechos

generadores. de corrupcién_en la contraloria departamental: del Guaviare, tanto. - "

internos como externos a partlr' de la determmaaé d
corrupclén, CaUSAS Y ¢ consecuenc:a.s Y estab cer

gos de posibles actos de
lidas para controiarlos. ok

OBJETIVO: Elaborar e[ Mapa de Rlesgos de Corrupqon para la wgencua 20!8 medlante el

diagndstico y anilisis de posubles hechos generadores de corrupc:on en la Contraloria
Departamental del Guaviare. : . :

META: Mapa de riesgos de corrupcién elaborado y actualizado. (Anexo )

SEGUNDO COMPONENTE 2> RACIONALIZACI()N DE TRAMITES -
ESTRATEGIA ANTI TRAMITE.

POLleCA 2~ ANTITRAMITES. facilitar el acceso a los servicios que brinda la
contraloria depar&mental del Guaviare permitiendo simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trimites existentes, acercando al ciudadano a
los servicios que presta Ia entidad mediante la modernizacién y aumento de la
eficiencia de nuestros procedimientos.

OBJETIVO: Realizar los ajustes a los tramites y procesos, de acuerdo al inventario de los

trdmites y procedimientos administrativos contemplados en los proceso misionales de la
Contralorfa, con la finalidad de garantizar Ia efectividad institucional y la satisfaccién del usuario.

METAS:
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. Inventarlo de los tramites y procedimientos administrativos contemptados en los
procesos misionales de la Contraloria actualizado.
¢ Diagnéstico de los tramites y procedimientos administrativos 2 intervenir

¢ Simplificacién de tramites: Aplicacién de estrategias efect:vas en los tramites, para que
éstos sean simples, eficientes, d:rectos y oportunos ;

. Ellmlnacmn de tramites: supresmn de todos aquel!os tramites, requasn:os documentos
Y pasos que cuestan t|empo y energia a la gente, y son intitiles para la Contraloria y

engorrosos para el ciudadano. El trimite se elimina por carecer de fi nahdad pubhca y de .
soporte legal. ' ' S - '

TERCER CQMPONENTE-) RENDICI(JN DE CUENTAS |

POLITICA 3 - RENDICION DE CUENTAS garant!za.r la pubhcudad de la gestion
realizada por Ia entidad mediante la rendicién de cu' ',“tas a la ciudadania, la~
interaccién con las personas, entidades, servidores pﬁbli os y comunidad en genera!
para la divulgacién de resuludos del contro! ﬁscal regional

OBJETIVO: Establecer mecamsmos que permn:an me;orar ‘los proced|m|entos de ¢ comunicacién

con los usuarios tanto internos como externos, teniendo en cuenta que el didlogo es un elemento
esencial en el proceso de rendicién de cuentas en'la medida en que se da la retroalimentacion de
la gestion de la Entidad, los resultados, y las decisiones que se toman

METAS:
o Aué!iencias pablicas participativas

La Contraloria Departamental del Guaviare realiza audiencias piblicas de Rendicion de Cuentas,
con el objetivo de contarle 2 la ciudadania sobre el avance y logros obtenidos en el Plan de Accién
de la vigencia a rendir, el cual esta articulado con el Plan Estratégico de la Entidad.

CUARTO COMPONENTE > MECANISMOS DE MEJORA PARA LA ATENCION A
LOS CIUDADANOS

POLITICA 4 -ATENCION A LA CIUDADANIA: garantizar el acceso de los
ciudadanos a trimites y servicios que brinda la contraloria departamental del
Guaviare conforme a los principios de informacién completa, clara, oportunidad en el
servicio, consistente, con altos niveles de calidad a.justéndose a las necesida.des,
realidades y expectativas de los ciudadanos de la regién.
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OBJETIVO: Mantener Actualizados los canales de comunicacién con el ciudadano, con el fin de
garantizar mayor celeridad en la atencién a los requerimientos de los ciudadanos y/o grupos de

interés.

METAS:

¢ Acercamiento de les mveies durectwos con !a. c;udadama a tra.ves del ejercucuo
' misional Lo o ' '

La Contraloria Departamental del Guavnare cuenta con los mveles dlrectlvos que atenderan de
manera personal la atencion de derechos peticién para io cual se cuenta con los siguientes medios
de respuesta: Aplicativo pagina Web correspondencsa pe lizada y por aviso a través de la
cartelera interna. : .

o Atencién a petlcnanes, denuncaas, quejas y recﬁamos en forma y modo'
cportuno i : el

La Contraloria Departamental del Guaviare cuenta con un reglamento interno ‘de atencién de
peticiones, cuenta con los siguientes medios de recepcién: Buzén de Sugerencias, Aplicativo pagina
Web y punto de atencién fisca de corre5pondencm y de Atencmn al ciudadano.

e Atencidén diferencial al ciudadano

Se tienen en cuenta diferentes mecanismos diferenciales en su tipificacién documental, donde se

identifican personas de especial atencién (que corresponde a nifios, adultos mayores,
embarazados, victimas, poblacién desplazada, etc.)

QUINTO COMPONENTE > MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

La estrategia de comunicacién de [a Contraloria Departamental del Guaviare tiene como premisa

el acercamiento efectivo a la ciudadania, de modo que la Entidad se preccupa por la utilizacién de
un lenguaje claro y sencillo.

POLITICA 5 - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION: garantizar el
derecho fundamental a la informacién pablica permitiendo que todas las personas
puedan acceder a la informacién de los productos y resultados de control fi scal a nivel
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local, regional y nacional. se exceptGan documentos e informacién considerados
como legalmente reservados.

OBJETIVO: Utilizar diferentes canales de comunicacién mediante 1os cuales se establece una
relacién de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania, de manera que la Entidad se acerca a los
grupos de interés en la medida en que comunica permanentemente sobre la gestion, los resu!tados
de la gestion y las decisiones que le han sido a.SIgnadas Iegalmente '

METAS:

) Pég_ina Web Actualizada:

La pigina web de la Contralorfa Departamental. del Guaviare, wwwcbntr'ailor'-i'aguaware gOV.CO,
ofrece informacion diaria y en tiempo real sobre- Ia gestion, e]ecucaon y avances en general de las
politicas publicas.

¢ Redes Seciales Actua!zadas e

Las redes sociales son otro mecanismo- para mformar sobre la gestion de la. Contranna
Departamental  del  Guaviare,  por . twitter . - @ControlGuaviare -y Facebook.

hetp://www facebook.com/contraloriadelguaviare
e Entrevistas con medios de comunicacién =~

Otra herramienta valiosa de informacién es la de entrevistas con medios de comunicacién locales,

que incluyen jornadas de radio, en las que los ciudadanos preguntan y son orientados sobre
diferentes temas de interés. '

SEXTO COMPONENTE - INICIATIVAS ADICIONALES.

POLITICA 6 ~ CONFLICTO DE INTERESES: La Contraloria Departamental del
Guaviare se compromete a instaurar una politica de conflictos de interés que
contenga la prevenciéon, manejo, divulgacién y resolucién de los mlsmos, asi como los
criterios que regulan las relaciones entre la contralorfa y sus grupos de m_tgrés, ala
vez, rechaza, condena y prohibe que el contralor y su equipo de trabajo, servidores
piblicos y todos aquellos vinculados con la contraloria incurran en cualquiera de las
pricticas establecidas en el capitulo 7 del c6digo de ética
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OBJETIVO: Prevenir, manejar, divulgar las buenas pricticas de resolucién de conflictos de

interes y propender por la pronta resolucidn de los mismos, tanto al interior de la Contraloria
como 2 los grupos de interés; a la vez rechazar, condenar y prohibir pricticas corruptas o
antiéticas comunicando a las instancias pertinentes.

METAS:

Resolver de manera oportuna Ios conﬂlctos internos Y. externos que afecten el normal )
funcionamiento de la Contraloria Departamental del Guav:are. L ' .

Evitar en los funcionarios mediante la socializacién del Cédigo'de Etica C'ualquier remuneracion,
dadiva u otro tipo de compensacion en danero o espeqe en razon_,del trabajo o servicio prestado a
la Contraloria o a sus grupos de. interés. . :

Evitar otorgar compensacnones a funcmnarlos no autorizados por- Ias normas pertznentes sobre .
incentivos. s : ' '

Evitar el uso mdeb|do de mformacnon pnv:legnada o conf dencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses mdmduales proplos o de terceros. '

Evitar la realizacién de proselitismo poll'cico- ;6_‘,pe_ligiqgg, aprovechando su cargo, posicién o
relaciones con la Contraloria, o comprometer recursos econdmicos para financiar campafas
politicas; ni generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.

Evitar todas aquellas précticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién de

la Contraloria y en contra del buen uso de los recursos publicos, o trifico de influencias para
privilegiar tramites.
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